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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0000120250108000600

1. Descri¢ao da Necessidade da Contratagao

A contratacao para a locacao de licenga de uso de software GED 100% WEB visa
enfrentar desafios significativos enfrentados pela Prefeitura Municipal de Tururu
relacionados a gestao documental. Os principais problemas identificados incluem a
dispersao de documentos em multiplos formatos e locais, a dificuldade no acesso
rapido e seguro as informacoes, e a caréncia de um sistema unificado e eficiente que
suporte atividades administrativas cruciais. Atualmente, a gestdo documental manual
e desintegrada resulta em demora nos processos administrativos, erros na
recuperacao de dados e limitacbes na transparéncia e na seguranca das informacoes,
prejudicando o eficiente desenvolvimento das funcdes publicas e o atendimento ao
cidadao.

A implementacao de um sistema de Cestao Eletrénica de Documentos (GED) € uma
solucado estratégica que centraliza a documentagao, otimiza fluxos de trabalho e
suporta as necessidades das diversas secretarias, como Assisténcia Social, Saude,
Educacao, e Administracao e Finangas. Este sistema nao apenas atende ao interesse
publico ao promover eficiéncia administrativa, mas também assegura conformidade
com a Lei 14133/2021 ao observar principios fundamentais como a publicidade,
eficiéncia, economicidade e transparéncia nas contratagoes publicas.

A solucdao proposta permitira, assim, uma melhoria significativa na qualidade e na
agilidade dos servicos prestados pela Prefeitura, contribuinde para um ambiente
administrativo mais eficiente e seguro, além de garantir o cumprimento das
exigéncias legais e dos padroes de governancga publica.

2. Area requisitante

Area requisitante Responsavel
Fundo Municipal de Educacao MAIRTON DO NASCIMENTO PINTO
Secretaria de Administracao e Financas CABRIELE COMES DOS SANTOS
Fundo Municipal de Saude ROZZANA OLIVEIRA TABOSA
Funde Municipal de Assisténcia Social MONICA RAQUEL DE MATOS BARRETO

3. Descricao dos Requisitos da Contratagao

A descrigao dos requisitos da contratacao deve ser fundamentada na garantia de que
a solucao atenda plenamente as necessidades da Prefeitura Municipal de Tururu. Para
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tanto, devem ser previstos critérios que assegurem a sustentabilidade, observel
leis e regulamentacoes especificas, bem como os padrées minimos de qualidade e
desempenho exigidos para a implementacao de um sistema de Gestao Eletronica de
Documentos (GED). O objetivo & garantir que a solucdo adotada proporcione ao
mesmo tempo eficiéncia operacional, seguranca, conformidade legal e
responsabilidade ambiental.

e Requisitos Gerais:
o Sistema 100% web, acessivel via navegadores modernos, compativel com
plataformas Windows, Linux, iOS e Android.
o Desenvolvimento utilizando linguagens como C#, JavaScript, ASP.NET e
NET, assegurando robustez e escalabilidade.
o Gestao de documentos digitais com funcionalidades de OCR, indexagao
eletrénica e armazenamento em nuvem,
e Requisitos Legais:
o Conformidade com a Lei 14133/202], regulando as contratagdes publicas,
assegurando os principios de legalidade, eficiéncia e transparéncia.
o Observancia a Lei Ceral de Protecdo de Dados (LGPD) referente a
manipulacdo segura de dados pessoais.
o Integracgdo via APl com o Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE-CE),
assegurando transparéncia e auditoria.
e Requisitos de Sustentabilidade:
o Minimizacdao do usc de papel através da digitalizacdo e armazenamento
digital de documentos.
o Eficiéncia no consumo de energia do data center utilizado, promover
praticas de logistica reversa para equipamentos depreciados.
e Requisitos da Contratacao:
o Locacao de licenca de uso por 12 meses, suportando multiplos formatos de
documentos (PDF, Word, Excel).
o Controle de acesso por perfis e auditoria rastredavel das atividades no
software.
o Interface intuitiva para facilitar o uso por colaboraderes de diferentes
secretarias.
o Suporte técnico continuo e treinamento de usuarios para garantir a correta
utilizagao do sistema.

Os requisitos enumerados sao necessarios para a contratagdao com vistas ao
atendimento da necessidade especificada, garantindo que a solucao ofereca
otimizagao de processos, seguranca de dados, conformidade legal e econémica. O
foco deve ser em incluir apenas os requisitos que sejam essenciais, a fim de evitar
frustracoes no carater competitivo do processo licitatério.

4, Levantamento de mercado

O levantamento de mercado para a locagao de licenga de uso do software GED 100%
web incluiu a analise das modalidades de contratacdo disponiveis e das solucdes
fornecidas por diversos participantes do mercado. A seguir, detalhamos algumas das
solugdes identificadas:

e Contratacao Direta com o Fornecedor: Esta solucao-envolve a contratacao direta
de uma empresa especializada no fornecimento de software CED, assumindo
integralmente as responsabilidades pela implementacao, manutencao e suporte
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técnico da solucdo. E normalmente adotada guando se busca um unico ponto
contato e maior controle sobre os termos contratuais, bem como uma
personalizacdo mais estreita da ferramenta as necessidades da Prefeitura.

e Contratacdo através de Terceirizagdo: Nesta modalidade, a Prefeitura contrata
Uma empresa terceirizada que, além de fornecer o software GED, tambem
oferece servicos complementares tais como digitalizagao de documentos,
treinamento de usuarios e suporte continuo. Esta opgdo pode ser vantajosa em
termos de pacote integrado de servicos, reduzindo a obrigatoriedade de multiplos
contratos separados.

e Formas Alternativas de Contratagio: Considerou-se também a possibilidade de
adesdo a atas de registro de precos, que possibilitaria a contratagao de forma mais
agil, alinhada a pregos ja negociados por outros 0Orgaos, além de explorar
beneficios de potencial economia de escala.

Avaliando as opcoes disponiveis, a solugdo mais adequada para atender as
necessidades da Prefeitura Municipal de Tururu parece ser a Contratagao Direta com o
Fornecedor. Esta escolha se justifica pela especificidade dos requisitos técnicos da
solucdo de GED a ser implementada e pela necessidade de uma abordagem
personalizada para a integragao com os sistemas existentes e conformidade com as
diretrizes legais estabelecidas.

5. Descricao da solugao como um todo

A solucao proposta para a Prefeitura Municipal de Tururu consiste na locacao de
licenca de uso de um software de Gestao Eletronica de Documentos (GED) 100% web,
que visa modernizar e otimizar a gestao documental das diversas secretarias
municipais. Este sistema & projetado para ser acessivel via web e dispositivos maoveis e
incorpora as mais recentes tecnologias disponiveis no mercado, garantindo eficiéncia,
seguranca e conformidade com a legislagao vigente.

O software GED permitira a centralizagao dos documentos em um sistema unico, com
digitalizacdo em alta qualidade utilizando OCR, assegurando que documentos fisicos
sejam convertidos para formatos digitais, como PDF, com reconhecimento otico
preciso de caracteres. A indexacao eletrénica possibilitara buscas rapidas e eficientes,
reduzindo significativamente o tempo despendido pelos colaboradores para localizar
e acessar documentos especificos.

A solucdo se apoia em infraestrutura de cloud computing para armazenamento
seguro e escalavel, garantindo disponibilidade e redundancia dos dados, enquanto
obedece aos requisitos de seguranga da informacdo, conforme determina a Lei
14.133/2021. O sistema fornecera ainda ferramentas robustas para consulta, pesquisa,
compartilhamento e impressdao de documentos digitalizados, promovendo uma
colaboracao eficaz entre as secretarias e partes interessadas.

Importante salientar que a integragao via APl com o portal do Tribunal de Contas do
Estado do Ceara (TCE-CE) promovera uma transparéncia e fiscalizacao mais robustas,
assegurando compliance com as exigéncias legais de apresentacéo e auditoria de
dados publicos. A possibilidade de auditoria completa e controle de acesso por perfis
oferecera uma camada adicional de seguranga, protegendo informacgodes sensiveis
contra acessos Nao autorizados.

O servico contemplara ainda a disponibilizagao de pessoal qualificado para realizar a /
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dig]tali'zat;éo e organizacao dos documentos, utilizando tecnologia de ponta
garantlr’a alta qualidade das imagens digitalizadas. A proposta abrange uma solucao
responsavel e sustentdvel, com prazos alinhados ao cronograma do plano de

contratacdes anual da Prefeitura, promovendo a economicidade e o melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis.

Esta solucdo se apresenta como a mais adequada existente no mercado, considerando
sua capacidade de integragdo, seguranca, economicidade e conformidade com as
normativas legais, especialmente a Lei 14133, que rege as contratagoes publicas. A
proposta nao soé visa atender as necessidades imediatas da administragao publica de
Tururu, mas também criar um ambiente documental organizado, seguro e
eficientemente gerido, facilitando a continuidade dos negdécios no cenario publico.

6. Estimativa das quantidades a serem contratadas

ITEM DESCRICAO QTD. UND.

Locacao de licenga de uso de software GED 100% WEE (GESTAQ
ELETRONICA DE DOCUMENTOS), arquivos salvos no formato "PDF"
1 com reconhecimento otico dos caracteres - OCR, indexagao 12,000 Més
eletrénica, com utilizagao de CLOUD COMPUTING (ARMAZENAMENTO
EM NUVEM)

Especificacdo: Locagac de licenga de uso de software GED 100% WEB (GESTAQ ELETRONICA DE DOCUMENTOS),
arquivos salvos no formato “PDF" com reconhecimanto otico dos caracteres — OCR, indexago eletrénica, com utilizagao
de CLOUD COMPUTING [ARMAZENAMENTO EM NUVEM), disponibilizagao de ferramenta para consultar, pesquisar,
compartilhar @ imprimir os documentos digitalizados, contemplando ainda IMPORTAGAQ VIA API de todas as despesas
diretamente do portal do TCE, com a disponibilizagdo de pessoal para realizar os servicos de digitalizagao de
documentos, utilizanda tecnologia de penta para garantir alta qualidade nas imagens digitalizadas junto a Secretaria
de Assisténcia Social do Municipio de Tururu O sistema web e mobile atendera aos requisitos de acessibilidade,
seguranga e escalabilidade, garantindo compatibilidade com navegadores modernos ¢ plataformas camo Windows,
Linux, i0S @ Android. Desanvolvido em linguagens como C#, JavaScript, ASP.NET e .NET, sera estruturado em tres
camadas e hospedado em um data center segure com redundancia, controle de acesso e backups. A solugao incluira
uma ferramenta de gestio de documentes com digitalizagéo OCR, suporte a arquivos em diversos formatos (PDF,
Word. Excel, ete), controle de acesso por perfis, auditeria completa, rastreamento de operagoes € integracao via API
com o Iribunal de Contas do Estaclo do Ceara (TCE-CE). Permitira gestao de processos, parametrizagao da estrutura
documental, geragao de relatorios em multiplos formatos e assinatura digital. A plataforma mobile oferecera controle
hierarquico de acesso, busca avanc¢ada, compartilhamento e cashboards gerenciais. Alem disso, sera fornecido um
servico de digitalizagao de documentos fisicos, garantinde a conversao para formatos digitais com reconhecimento de
caracteres, organizacao cficiente e categorizagao por filtros come autor, data e tipo de documento. Esse servico
facilitara a consulta, auditoria e preservagao da integridade dos arguivos, assegurando conformidade com legislagoes
vigentes € maior transparencia na gestac documental.

Locacao de licenca de uso de software GED 100% WEB (GESTAO
ELETRONICA DE DOCUMENTOS). arquivos salvos no formato “PDF"
2 com reconhecimento otico dos caracteres — OCR, indexagao 12,000 Més
eletrénica, com utilizagao de CLOUD COMPUTING (ARMAZENAMENTO
EM NUVEM)
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ITEM DESCRICAQ QTD. UND =

Espelciflcar;éo: Locagao de licenca de uso de software GCD 100% WEB (GESTAQ ELETRONICA DE DOCUMENTOS)
arguivos salvos no formato "PDF" com reconhecimento otico dos caracteres - OCR, indexagao eletronica, com utilizac;éc;
de CLOQD COMPUTING (ARMAZCNAMENTO EM NUVEM), disponibilizagdo de ferramenta para comst;ltar pesquisar
cpmpartllhar e imprimir os documentos digitalizados, contemplande ainda IMPORTAGAO VIA AP| de todas a;s despesasl
diretamente do portal do TCE, com a disponibilizagdo de pessoal para realizar os servicos de digitalizacdo de
documentos, utilizando tecnologia de ponta para garantir alta qualidade nas imagens digitalizadas junto a Secretaria
de Saude do Municipio de Tururu © sistema web e mobile atenderad aos requisitos de acessibilidade, seguranca e
escalabilidade, garantindo compatibilidade com navegadores modernos e plataformas como Windows, Linux, iOS e
Android. Desenvalvido em linguagens como CH, JavaScript, ASP.NET e .NET, serd estruturado em trés camadas e
hospedado em um data center seguro com redundancia, controle de acesso e backups. A solugao incluirda uma
ferramenta de gestac de documentos com digitalizagao OCR, suporte a arquivos em diversos formatos (PDF, Word,
Excel, etc), controle de acesso por perfis, auditoria completa, rastreamento de operacoes e integragado via APl com o
Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE-CE). Permitird gestdo de processos, parametrizacdo da estrutura
documental, geracao de relatorios em multiplos formatos e assinatura digital. A plataforma mobile oferecera controle
hierarquico de acesso, busca avangada, compartilhamento e dashboards gerenciais. Além disso, sera fornecida um
servico de digitalizacao de documentos fisicos, garantindo a conversao para formatos digitais com reconhecimento de
caracteres, organizacao eficiente e categorizagdo por filtros como autor, data e tipo de documento. Esse servigo
facilitara a consulta, auditoria e preservacao da integridade dos arquivos, assegurando conformidade com legislagdes
vigentes e maior transparéncia na gestao docu mental.

Locacao de licenga de uso de software GED 100% WEB (CESTAO
ELETRONICA DE DOCUMENTOS), arquivos salvos no formato “PDF"

3 com reconhecimento otico dos caracteres - OCR, indexagao 12,000 Mes
eletronica, com utilizagao de CLOUD COMPUTING (ARMAZENAMENTO
EM NUVEM]

Especificacao: Locagao de licenga de uso de software GED 100% WEB (GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS),
arquivos salvos no formato "POF" com reconhecimento atico dos caracteres — OCR, indexagao eletrénica, com utilizagao
de CLOUD COMPUTING {ARMAZENAMENTO EM NUVEM), disponibilizagdo de ferramenta para consultar, pesquisar,
compartilhar & imprimir os documentos digitalizados, contemplando ainda IMPORTAGAO VIA API de todas as despesas
diretamente do portal do TCE, com a disponibilizacdo de pessoal para realizar os servicos de digitalizagdo de
documentos, utilizando tecnologia de ponta para garantir alta qualidade nas imagens digitalizadas junto a Secretaria
de Educacao do Municipio de Tururu. O sistema web e mobile atendera aos requisitos de acessibilidade, seguranga &
escalabilidade. garantindo compatibilidade com navegadores modernos e platafarrnas como Windows, Linux, 0s e
Android. Desenvolvida em linguagens como CH, JavaScript, ASP.NET e .NET, sera estruturacio em trés camadas e
hospedado em um data center seguro com redundancia, controle de acesso e backups. A solugéo incluird uma
ferramenta de gestdo de documentes com digitalizagao OCR, suporte a arquivos em diversos formatos (PDF, Word,
Excel, etc), controle de acesso por perfis, auditaria completa, rastreamento de operagdes e integragac via APl com o
Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE-CE). Permitird gestac de processos, parametrizagdo da estrutura
docurmental, geragao de relatérios em multiplos formatos e assinatura digital. A plataforma mobile oferecera controle
hierarquico de acesso, busca avancada, compartilnamento e dashboards gerenciais. Além disso, sera fornecido um
servico de digitalizagdo de documentos fisicos, garantindo a conversao para formatos digitais com reconhecimento de
caracteres, organizagao eficiente e cateqorizagdo por filtros como autor, data e tipo de documento. Esse servico
facilitara a consulta, auditoria e preservagao da integridade dos argquivos, assegurando conformidade com legislagoes
vigentes e maior transparéncia na gestao docu mental.

Locacao de licenga de uso de software GED 100% WEB |GESTAQ
ELETRONICA DE DOCUMEN 1OS), arquivos salvos no farmate "PDF"

4 com reconhecimento otico dos caracteres — OCR, indexacac 12,000 Mes
cletranica, com utilizacae de CLOUD COMPUTING [ARMAZENAMENTO
EM NUVEM)

Especificacao: Locacao de licenca de uso de software GED 100% WEDB (GESTAQ ELETRONICA DE DOCUMENTOS),
arquivos salvos no formato “PDF" com reconhecimanto ético dos caracteres - OCR, indexacao eletronica, com utilizagao
de CLOUD COMPUTING (ARMAZENAMENTO EM NUVEM), disponibilizagdo de ferramenta para consultar, pesquisar,
compartilhar e imprimir os documentos digitalizados, contemplando ainda IMPORTAGAQ VIA API de todas as despesas
diretamente do portal do TCE, com a disponibilizagdo de pessoal para realizar os servigos de digitalizacao de
docurnentos, utilizando tecnologia de ponta para garantir alta qualidade nas imagens digitalizadas junto a Secretaria
de Administracao e Finangas do Municipio de Tururu O sistema web e mobile atendera acs requisitos de acessibilidade,
seguranca e escalabilidade, garantindo compatibilidade com navegadores modernos e plataformas como Windows,
Linux, i0S e Android. Desenvelvide em linguagens cormeo CHi, JavaScript, ASP.NET e .NET, serd estruturado em trés
camadas e hospedado em um data center seguro com redundancia, controle de acesso e backups. A solugdo incluird
uma ferramenta de gestdo de documentos com digitalizagao OCR, suporte a arquivos em diversos formatos (PDF,
Word, Excel, etc), contrale de acesso por perfis, auditoria completa, rastreamento de operagoes e integracdo via API
com o Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE-CE). Permitird gestao de processos, parametrizagac da estrutura
documental, geracao de relatérios em multiplos formatos e assinatura digital. A plataforma mohbile oferecera controle
hierarquico de acesso, busca avangada, compartilhamente e dashboards gerencials. Além disso, sera farnecido um
servico de digitalizagao de documentos fisicos, garantindo a conversdo para formatos digitais com reconhecimento de
caracteres, organizacao eficiente e categorizagao por filtros como autor, data 2 tipo de documento. Esse servigo
facilitara a consulta, auditoria e preservagao da integridade dos arquivos, assegurando conformidade com legislagoes /
vigentes e maior transparéncia na gestao documental.
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7. Estimativa do valor da contratagao

ITEM DESCRIGAO QTD. UND. V. UNIT (R$) V.TOTAL (R$)

Locacao de licenca de uso de software GED
100% WEB (GESTAO ELETRONICA DE
DOCUMENTOS), arguivos salvos no formato
1 "PDF" com reconhecimento otico dos 12,000 Meés 356333 4275996
caracteres - OCR, indexagdo eletronica, com
utilizagao de CLOUD COMPUTING
[ARMAZENAMENTO EM NUVEM)

Cspecificagao: Locagao de licenga de uso de software GED 100% WEDB (GESTAQ ELETRONICA DE DOCUMENTOS),
arquivos salves no formato “PDF” com reconhecimanto 6tico dos caracteres - OCR, indexagao eletrénica, com utilizagao
de CLOUD COMPUTING [ARMAZENAMENTO EM NUVEM), disponibilizagdc de ferramenta para consultar, pesquisar,
compartilhar & imprimir s documentos digitalizados, contemplando ainda IMPORTAGAO VIA API de todas as despesas
diretamente do portal do TCE, com a disponibilizacio de pessoal para realizar os servicos de digitalizacao de
documentos, utilizando tecnclogia de ponta para garantir alta qualidade nas imagens digitalizadas junto a Secretaria
de Assisténcia Social de Municipio de Tururu O sisterna web e mobile atenderd aos reguisitos de acessibilidade,
seguranca e escalabilidade, garantindo compatibilidade com navegadores modernos e plataformas como Windows,
Linux, i05 e Android. Desenvolvide em linguagens ceme C#, JavaScript, ASP.NET e .NET, sera estruturado em trés
camadas e hospedado em um data center seguro com redundancia, controle de acesso e backups. A solugdo incluira
uma ferramenta de gestdn de documentos com digitalizagao OCR, suporte a arquivos em diversaos formatos (PDF,
Word, Excel, etc), controle de acesso por perfis, auditoria completa, rastreamento de operagbes e integragdo via AP|
com o Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE-CE). Permitird gestac de processos, parametrizagao da estrutura
documental, geracio de relatérios em multiples formatos e assinatura digital. A plataforma mobile oferecerd controle
hierarquice de acesso, busca avangada, compartilhamento & dashboards gerenciais. Além disso, sera fornecido um
servico de digitalizacdo de documentos fisicos, garantindo a conversdo para formatos digitais com reconhecimento de
caracteres, organizacao eficiente e categorizagao por filtros como auter, data e tipo de documento. Esse servigo
facilitara a consulta, auditoria e preservacio da integridade dos arquivos, assegurando conformidade com legislagdes
vigentes e maior transparéncia na gestac documental.

Locacao de licenca de uso de software GED
100% WEE (GESTAC ELETRONICA DE
DOCUMENTOS), arquivos salvos no formato
2 "BRE" com reconhecimento otice dos 12,000 Mes 3,496,677 41.960,04
caracteres - OCR, indexacao eletronica, com
utilizacdo de CLOUD COMPUTING
(ARMAZENAMENTO EM NUVEM)

Especificagao: Locagao de licenga de uso de software GED 100% WEB (GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS),
arquivos salves no formato "PDF” com reconhecimente dtico dos caracteres — OCR, indexagio eletrénica, com utilizagac
de CLOUD COMPUTING [ARMAZENAMENTO EM NUVEM), disponibilizacao de ferramenta para consultar, pesquisar,
compartilhar e imprimir os documentos digitalizados, contemplando ainda IM PORTAGAC VIA API de todas as despesas
diretamente do portal do TCE, com a disponibilizacdo de pessoal para realizar os servigos de digitalizagao de
documentos. utilizando tecnologia de ponta para garantir alta qualidade nas imagens digitalizadas junto a Secretaria
de Saude do Municipio de Tururu O sistema web e mobile atenderad aos requisitas de acessibilidade, seguranca &
escalabilidade, garantindo compatibilidade com navegadores modernos e plataformas como Windows, Linux, iOS e
Android. Desenvolvido em linguagens comao CH, JavaScript. ASP.NET e .NET, serd estruturado em trés camadas e
hospedado em um data center sequro com redundancia, controle de acesso e backups. A solugao incluird uma
ferramenta de gestdo de documentes com digitalizagao OCR, suporte a arguivos em diversos formatos (PDF, Word,
Excel, etc), controle de acesso por perfis, auditoria completa, rastreamento de operagoes € integragao via APl com ©
Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE-CE). Permitira gestao de processos, parametrizagao da estrutura
documental, geracao de relatérios em multiplos formatos e assinatura digital. A plataforma mobile oferecera controle
hierarguico de acesso, busca avancada, compartilhamento e dashboards gerenciais. Alémn disso, sera fornecido um
servico de digitalizagao de documentos fisicos, garantindo a conversio para formatos digitais com recenhecimeanto de
caracteres, organizagao eficiente e categorizagao por filtros como autor, data e tipo de documento. Esse servico
facilitard a consulta, auditoria e preservacao da integridade dos arquivos, assegurando conformidade com legislagdes
vigentes e maior transparéncia na gestao documental.

Locacao de licenca de uso de software GED
100% WEB (GESTAC ELETRONICA DE
DOCUMENTOS), arquivos salvos no formato
3 "POE" com reconhecimento ético dos 12,000 Mes 4.450,00 53.400,00
caracteres - OCR, indexacao eletronica, com
utilizacao de CLOUD COMPUTING
(ARMAZENAMENTO EM NUVEM)

PREFEITURA MUNICIPAL DE TURURU
Rua Erancieco Sales. 132, Centro, Tururu/CE



GOYERNG MUNICIPAL DE

= TURURU

Conatruind um Mewe Turw

ITEM DESCRICAO 1 QTD. UND. V. UNIT (R$) V.TOTAL (R$)

Espe‘cifica(;ho: Locagdo de licenca de uso de software GED 100% WEDB (GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS)
arguivos salvos no formato “PDF" com recanhecimenta atico dos caracteres — OCR, indexagao eletronica, com utilizat;éol
de CLOUD COMPUTING {ARMAZENAMENTO EM NUVEM), disponibilizagao de ferramenta para consultar, pesquisar
cgmpartilhar e imprimir os documentos digitalizados, contemplando ainda IMPORTAGAO VIA AP de todas EI-lS despesasl.
diretamente do portal do TCE, com a disponibilizacdo de pessoal para realizar os servicos de digitalizagao de
documentos, utilizando tecnologia de ponta para garantir alta qualidade nas imagens digitalizadas junto a Secretaria
de Educacdo do Municipio de Tururu, © sistema web e mobile atenderd aos requisitos de acessibilidade, seguranga e
escalabilidade, garantinda compatibilidade com navegadores modernos e platafarmas como Windows, Linux, i0S e
Android. Desenvolvido em linguagens como C#, JavaScript, ASP.NET e .NET, serad estruturado em trés camadas &
hospedacdo em um data center segure com redundancia, controle de acesso e backups. A solugao incluird uma
ferramenta de gestéo de docurnentos com digitalizagao OCR, suporte a arquivos em diversos formatos (PDF, Word,
Cxcel, etc.), controle de acesso por perfis, auditoria completa, rastreamento de operagoes e integragdo via APl com o
Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE-CE). Permitira gestao de processos, parametrizacao da estrutura
documental, geracao de relatérios em multiplos formatos e assinatura digital. A plataforma mobile oferecera controle
hierarquico de acesso, busca avangada, compartilhamento e dashboards gerenciais. Alem disso, sera fornecida um
servico de digitalizagéo de documentos fisicos, garantindo a conversdo para formatos digitais com recanhecimento de
caracteres, organizagao eficiente e categorizagao por filtros como autor, data e tipo de documento. Esse servigo
facilitara a consulta, auditoria e preservacao da integridade dos arquivos, assegurando conformidade com legislagoes
vigentes e maior transparéncia na gestac documental.

Lacacao de licenga de uso de software GED
100% WEB (GESTAO ELETRONICA DE
DOCUMENTOS), arquivos salvos no formato
4 “PDF" com reconhecimento otico dos 12,000 Més 3.746,67 44 960,04
caracteres - OCR, indexacao eletronica, com
utilizacao de CLOUD COMPUTING
[ARMAZENAMENTO EM NUVEM)

Especificacao. Locagao de licenca de uso de software GED 100% WEB (GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS),
arquivos salvos no formato “PDF" com reconhecimento otico dos caracteres — OCR, indexagao eletrénica, com utilizagao
de CLOUD COMPUTING (ARMAZENAMENTO EM NUVEM), disponibilizagac de ferramenta para consultar, pesquisar,
compartilhar @ imprimir os documentos digitalizados, contemplando ainda IMPORTAGCAD VIA API de todas as despesas
diretamente do portal do TCE. com a disponibilizagao de pessoal para realizar os servigos de digitalizacao de
documentos, utilizando tecnologla de ponta para garantir alta qualidade nas imagens digitalizadas junto a Secretaria
de Administracéo e Finangas do Municipio de Tururu O sistema web e mobile atendera aos requisitos de acessibilidade,
seguranga e escalabilidade, garantindo compatibilidade com navegadores modernos e plataformas como Windows,
Linux, i0S e Android. Desenvolvido em linguagens como CH, JavaScript, ASP.NET e .NET, sera estruturado em trés
camadas e hospedado em um data center seguro com redundancia, controle de acesso & backups. A solugdo incluira
uma ferramenta de gestdo de documentos com digitalizagao OCR, suporte a arquives em diversos formatos (FDF,
Word, Excel, etc.), controle de acesso por perfis, auditoria completa, rastreamento de operagdes e integracao via API
com o Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE-CE]. Permitira gestao de processos, parametrizagao da estrutura
documental, geragao de relatérios em multiplos formatos e assinatura digital. A plataferma mohbile oferecera controle
hierarquico de acesso, busca avancada, compartilhamento e dashboards gerenciais. Além disso, sera fornecido um
servico de digitalizacdo de documentos fisicos, garantindo a conversao para formatos digitais com reconhecimento de
caracteres, organizacao eficiente e categorizagdo por filtros como autor, data e tipo de documento. Esse servigo
facilitara a consulta, auditoria e preservacao da integridade dos arguivos, assegurando conformidade com legislagoes
vigentes e maior transparéncia na gestao documental.

Deste modo, como tendo como parametro as pesquisas de pregos realizadas, temse
que o valor médio estimado, conforme dados demonstradas acima, totalizam a monta
de R$ 183.080,04 (cento e oitenta e trés mil e oitenta reais e guatro centavos)

8. Justificativas para o parcelamento ou nao da solucao

A presente secao aborda a analise detalhada sobre a decisdo relacionada ao
parcelamento ou nao da solugao referente 3 locacdo de licenca de uso de software
GED 100% WEB, no contexto das necessidades da Prefeitura Municipal de Tururu, A
decisdo tern como base as diretrizes estabelecidas pela Lei n° 14.133/2021, que
preconiza o parcelamento do objeto sempre gue vidvel, com objetivo de ampliar a
competitividade e assegurar a eficiéncia nas contratacodes publicas.

e Avaliacao da Divisibilidade do Objeto: O objeto em questao, a locagdo de licenga
de uso de software GED 100% WEB, foi analisado quanto a sua divisibilidade.
Constatou-se que, embora tecnicamente possivel dividir a contratagdo em lotes /
por secretaria, tal divisdo nao garantiria a uniformidade e a plena integragao dos
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servigos providos pela solugao GED, podendo comprometer a funcionalidade™e
resultados pretendidos.

e Viabilidade Técnica e tcondmica: A analise técnica e econdmica revelou que a
divisao do objeto nao se mostra viavel. A contratacdo de um sistema integrado
para todas as secretarias proporciona sinergia e uma solugao mais robusta,
indispensavel para a eficacia da gestdo documental em ambito municipal. Um
parcelamento poderia resultar na necessidade de gestbes fragmentadas e
integracoes adicionais entre sistemas diferentes, elevando o custo operacional.

e [conomia de Escala: A decisdo de nao parcelar baseia-se na manutencao da
economia de escala. Unificar a contratacdo para todas as secretarias proporciona
um contrato mais atrativo em termos de custo-beneficio, com menores gastos
totais devido a centralizacdo e estandardizagdo dos servigos contratados,
viabilizando descontos e condicoes comerciais melhores.

e Competitividade e Aproveitamento do Mercado: Analises de mercado indicam
que o nao parcelamentc em lotes nao limita a competitividade. O mercado de
solucdes GED é composto por fornecedores capazes de atender a totalidade da
demanda, mantendo-se a compelitividade e abrindo-se oportunidades para
fornecedores especializados, que podem oferecer propostas mais completas e
ajustadas as necessidades complexas da gestdo municipal integrada.

e Decisdo pelo Nédo Parcelamento: Optou-se pelo ndo parcelamento, considerando
que uma eventual divisdo do objeto acarretaria a perda da economia de escala,
impactos negativos nos resultados planejados e aumento de custos
administrativos. A gestdo unificada do contrato maximiza a eficiéncia e facilita o
acompanhamento pela Administragao.

e Analise do Mercado: A decisdo esta fortemente embasada por analises de
mercado que demonstram praticas consolidadas de nado parcelamento para
solucbes integradas de gestdao documental, sobretudo guando envolvem
multiplas secretarias em uma mesma estrutura organizacional.

e Consideracao de Lotes: Embora a consideracao da formagao de lotes tenha sido
avaliada, constatou-se que para o perfil especifico da solugdo a nao divisao & mais
alinhada com as melhores praticas de otimizacdo dos recursos e eficiéncia
operacional.

9. Alinhamento entre a Contratagao e o Planejamento

A contratacao para locagdo de licenga de uso de software GED 100% WEB (Gestao
Eletrénica de Documentos) esta plenamente alinhada com o Plano de Contratacgoes
Anual da Prefeitura Municipal de Tururu para o exercicio financeiro determinado. O
plano, desenvolvido de acordo com a Lei n°® 14133/2021, destaca a necessidade de
modernizar e aprimorar a gestao documental das secretarias municipais visando
eficiéncia, seguranca e reducdo de custos associados ao armazenamento e
manipulacdo de documentos fisicos.

A inclusao deste projeto no Plano de Contratagdes Anual reflete o compromisso da
administracdo em garantir melhor aproveitamento dos recursos publicos, ac mesmo
tempo que se adéqua as exigéncias legais de transparéncia e conformidade
operacional. Desta forma, a implementacao da solugao GED atende nao apenas a
demanda atual, mas também subsidia o planejamento estratégico da entidade,
reforcando a capacidade de resposta rdpida as necessidades administrativas e a
promocao de uma gestao mais eficaz e integrada.

L/

PREFEITURA MUNICIPAL DE TURURU
Rua Francisco Sales, 132, Centro, Tururu/CE



10. Resultados pretendidos

GOVYERNG MUNICIPAL DE
+~ TURURU

Conalruinde wm Yowe Turuen

JL@HW M

A implementacdo da solugdo de GED na Prefeitura Municipal de Tururu tem como
objetivo primario a modernizacao e otimizacao da gestdo documental, o que esta em
conformidade com os principios da eficiéncia e da economicidade previstos na Lei
14.133/2021. Os principais resultados esperados sao delineados a seguir:

Centralizacdo e Agilidade: Espera-se que a centralizacdo dos documentos em um
sistema unificado agilize o acesso e a recuperacdo de informacgdes, melhorando o
fluxo de trabalho nas secretarias municipais.

Reducao de Custos: Com a eliminagao gradual do uso de papel e a automacao de
processos, prevé-se uma reducgdo significativa nos gastos com armazenamento
fisico e na gestdo de documentos.

Seguranca da Informacdo: A implementacdo de robustos protocolos de
seguranca visa proteger dados sensiveis, assegurando que apenas usuarios
autorizados tenham acesso a determinadas informacgdes, conforme exigéncias da
LGPD.

Transparéncia e Conformidade: A importagdo direta de dados do Portal do
Tribunal de Contas do Estado (TCE) e recursos de auditoria fortalecerao a
transparéncia, permitindo que a gestdo documental esteja em conformidade
com a legislagao vigente.

Facilidade de Colaboracdo: Ao possibilitar o compartilhamento seguro de
documentos entre diferentes departamentos e partes interessadas, a solucao
promove a colaboracao e melhora a comunicagao institucional.

inovacdo e Sustentabilidade: A adogdo de tecnologias avangadas, como cloud
computing e OCR, nao apenas moderniza 0s processos, mas também contribui
para a sustentabilidade ambiental atraves da redugao do uso de papel, alinhando-
se ao desenvolvimento nacional sustentavel preconizado pela Lei 14.133/2021.

11. Providéncias a serem adotadas

Capacitacdo de Servidores: Identificar e capacitar servidores responsaveis pela
gestido e fiscalizagdo do contrato, garantindo que estejam aptos a operar o
sistema GED e supervisionar a execucao dos servigos.

Elaboracdo de Plano de Implementagdo: Desenvolver um cronograma detalhado
de implementacao da solugdo GED, assegurando que todas as etapas sejam
executadas conforme o planejamento estabelecido.

Estabelecimento de Comité de GCestdo e Fiscalizagdo: Criar um comité
responsavel pela gestéao, acompanhamento e fiscalizagao do contrato, composto
por membros das secretarias envolvidas, assegurando a transparéncia e eficiéncia
Nna execucao.

Definicdo de Acordos de Nivel de Servigo (SLA): Estabelecer métricas claras e
objetivas nos acordos de nivel de servigo para garantir que o fornecedor atenda
aos padrdes de qualidade e prazo estabelecidos no contrato.

Integracio com Sistemas Existentes: Planejar e executar a integracao da solucao
GED com outros sistermas municipais existentes, visando a unificagdo de dados e
eficiéncia operacional.

Monitoramento Continuo de Desempenho: Implementar mecanismos de
monitoramento continuo do desempenho da solugdo GED, possibilitando ajustes
e melhorias continuas.

Relatérios Periodicos: Estabelecer a periodicidade para a geragao de relatorios de
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progresso, que deverdo ser avaliados pelas partes interessadas para verifica
cumprimento dos objetivos e metas da contratagao.

e Adequacdo a LGPD: Assegurar que todas as atividades relacionadas a gestao
documental estejam em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD), garantindo a segurancga e privacidade dos dados geridos.

12. Justificativa para adocao do registro de pregos

A opcao pela ndo adogao do sistema de registro de pregos na presente contratagao
esta embasada em critérios técnicos e legais conforme previsto na Lei 14.133/2021,
considerando as especificidades do objeto e as necessidades da Prefeitura Municipal
de Tururu. A seguir, sao elencadas as razdes principais para essa decisao:

e Unicidade do Objeto: A contratacao diz respeito a um objeto especifico e singular,
a locacdo de licenca de software GED, que ndo se enquadra na categoria de bens
e servicos com aquisicdo frequente ou continua, fator que inviabiliza a aplicacao
do registro de precos, conforme os principios estabelecidos pela nova Lei de
Licitacoes.

e Auséncia de Demanda Repetitiva: Por tratar-se de uma necessidade Unica e nao
recorrente para a implementacao no municipio, ndo ha previsao de demanda
periodica ou em grandes quantidades, sendo mais apropriada a realizacao de
uma licitacdo pontual com critérios de selegao especificos.

e Customizacdo e Configuracdes Especificas: O software GED possui requisitos
técnicos particularizados, envolvendo customizacdes e integracoes especificas
com o Portal do TCE, o que requer uma contratagao individualizada que permita
maior flexibilidade na negociacao de condicdes especificas de entrega e suporte.

e Critérios de Seguranca e Conformidade: Dada a complexidade e os requisitos
rigorosos de seguranca e conformidade para o manuseio de documentos
eletronicos, a contratacdo direta garante maior controle sobre a qualidade e a
adequacéo do servico contratado, alinhando-se aos principios da Lei 14.133, como
eficiéncia, seguranca juridica e economicidade.

Portanto, a decisdo de nao adotar o sistema de registro de precos visa assegurar a
contratacido mais vantajosa e alinhada as necessidades especificas da Administragao
Publica, conforme orientacdes legais e o planejamento estratégico governamental.

13. Da vedacao da participagdo de empresas na forma de consorcio

Com base na Lei 14.133/2021, verifica-se gue a participagao de empresas em consorcio
nio é vedada de forma padrdo. Porém, existem instancias onde essa participagao
pode ser restrita ou desaconselhada, dependendo das particularidades do projeto e
dos objetivos da contratacao. Neste estudo técnico preliminar, avaliamos os motivos
gue podem justificar a vedacéao a participacdo em consorcios, posicionando-nos contra
essa pratica para a contratacdo em guestao:

e Complexidade do Projeto: A natureza especifica e tecnhicamente complexa desta
contratacdo pode demandar uma coordenagao Unica e dedicada, mais facil de
manejar com uma Unica entidade, potencializando a eficiéncia e a coesac no
cumprimento dos requisitos contratuais.

e Experiéncias Negativas Anteriores: Historico de dificuldades na gestao contratual
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com consorcios em projetos similares, onde questbes como divisad
responsabilidades e coordenacdo entre empresas levaram a atrasos ou
ineficiéncias na execucao.

e Responsabilidade Solidaria: Embora o artigo 15 da Lei 14.133/2021 assegure a
responsabilidade solidéaria dos consorciados, eventuais desentendimentos
internos ou problemas com a empresa lider podem dificultar o andamento
normal do processo licitatorio e da execugao do contrato.

e Gestao de Riscos: Avaliacdo de que a contratagdo por meio de uma entidade
Unica pode facilitar a gestdo dos riscos associados ao projeto, especialmente em
termos de performance e entrega dos servigos contratados.

e Preferéncia por Empresas com Capacidade Plena: Incentivo a contratagdo de
empresas que possuam total capacidade técnica e financeira para executar o
projeto individualmente, o que pode assegurar maior controle sobre a qualidade
dos servicos prestados.

e Foco na Competitividade: Observa-se que a vedac&do ao consorcio pode estimular
a participacdo de empresas gue ja possuem solucdes bem estruturadas e prontas
para implementacao, fomentando uma concorréncia baseada em qualidade e
experiencia.

Analisadas as mencionadas razdes, a decisao de vetar a participacao de empresas em
formato de consorcio nesta contratacdo estad alinhada a busca pela eficiéncia, maior
controle, e mitigacao de riscos, baseando-se nos principios orientadores da Nova Lei
de Licitagoes.

14. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras

A contratacdo do software de Gestado Eletronica de Documentos (GED) 100% WEB
envolve algumas consideracdes ambientais devido ao uso intensivo de tecnologia e
armazenamento em nuvem. Embora a digitalizagdo de documentos ofereca um
impacto positivo ao reduzir a dependéncia de papel e armazenamento fisico, existem
aspectos ambientais gue merecem atengao:

e Consumo de Energia: O uso de datacenters para armazenamento em nuvem
consome uma guantidade significativa de energia, o que pode contribuir para as
emissdes de carbonao.

e Residuos Eletronicos: A atualizacdo de equipamentos de Tl e o descarte de
dispositivos obsoletos podem gerar residuos eletronicos.

Para mitigar esses impactos, as seguintes medidas serao adotadas, em linha com os
principios estabelecidos pela Lei 14.133/2021:

e Cficiéncia Energética: Optar por fornecedores de servicos em nuvem que
demonstrem o uso de energia renovavel e possuam certificagdes de eficiéncia
energeética.

e Gosliao de Residuos Eletronicos: Implementacéo de politicas de logistica reversa
para assegurar o descarte responsavel e a reciclagem de componentes
eletronicos usados.

e Avaliacio de Ciclo de Vida: Preferéncia por solugdes tecnoldgicas que apresentem
menor consumo de energia ao longo de seu ciclo de vida, promovendo a
sustentabilidade.

Estas medidas buscam assegurar a conformidade ambiental com os padroes
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sustentaveis, contribuindo assim para a minimizagdo dos impactos ambi€
adversos decorrentes da implementacao dessa solugao tecnologica.

15. Posicionamento conclusivo sobre a viabilidade e razoabilidade da
contratacao

Apos a analise detalhada de todos os aspectos relacionados a contratacao para locagao
de licenca de uso de software GED 100% WER, é possivel afirmar que esta contratagao
se apresenta como uma solugédo viavel e razoavel para atender as necessidades da
prefeitura Municipal de Tururu. Fundamentando-se nas disposigoes da Lei 14.133/2021,
que valoriza principios como eficiéncia, economicidade e interesse publico, a escolha
desse sistema de gestao eletronica de documentos oferece uma alternativa moderna
e eficiente para melhorar significativamente a organizagdo e O acesso a
documentacao publica.

e Otimizacao de Processos: Conforme o Art. 5° a contratagdo enfatiza a eficiencia e
a economicidade, promovendo a otimizagao dos fluxos de trabalho e a seguranca
documental.

e Conformidade Legal: Todos os requisitos de seguranga, protecao de dados e
integracdo com o TCE-CE tém total alinhamento com as diretrizes de
conformidade estipuladas pela legislagao vigente.

e Aderéncia as Necessidades Municipais: O software proposto cobre plenamente as
demandas documentais das secretarias envolvidas, oferecendo ferramentas
robustas de organizacao, indexagao e recuperacao de documentos.

e Transparéncia e Acesso a Informacgao: Alinhado com o Art. 11, a solugao promove a
transparéncia administrativa e facilita o acesso a informagdo por meio da
padronizagao e disponibilizacao agil de documentos.

e Viabilidade Econémica: A analise de mercado demonstra que 0S valores de
referéncia sio compativeis com a realidade econdémica e proporcionam uma boa
relacdo custo-beneficio, em conformidade com o Art. 23.

Em conclusdo, a contratagdo € nao apenas viavel, mas indispensavel para a
modernizacdo e aprimoramento da gestdo documental da Prefeitura Municipal de
Tururu, assegurando elevados padroes de eficiéncia, legalidade e transparéncia no
processo administrativo.

Tururu / CE, 17 de janeiro de 2025

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

GABRIELE GOMES DOS SANTOS
PRESIDENTE
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